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1. Desde tu navegador ingresa a

www.uveg.edu.mx y da clic en el
R apartado de “Campus Virtual”,
que se encuentra en la parte
derecha de tu pantalla.

b.'} CENTRO DE IDIOMAS

GRATIS

>

E Maestrias
. B
Pa Centro de Idiomas
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7 =

@ :Necesitas ayuda?
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Campus Virtual UVEG

BIENVENIDO 2. En la pantalla de acceso al campus
virtual, en la parte inferior encontraras
la opcion ¢ Olvidaste tu
contrasena?, da clic aqui para dar
inico a la recuperacion de tu

Usuario

Correo registrado en el sistema

Contrasena

contrasena.

No soy un robot

Términos y condiciones de Uso

l i Olvidaste tu contrasena? l
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Cambio de Contrasefa

3. Introduce el correo
Para cambiar tu contrasefia escribe tu nimero de matricula o nombre de usuario que electronico con el cual te
utilizas para ingresar al campus. registraste o tu nimero de
|' Matricula o Nombre de Usuaric | usuario en caso de recordarlo
' y ensequida da clic en el
boton Enviar Solicitud.
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Cambio de Contrasena 4. En pantalla visualizaras un mensaje
que te indica que para continuar con
el proceso de cambio de recuperacion

_ de contrasefia es necesario que
atricula o Nombre de Usuaric . ingreses a tu cuenta de correo
electronico para seguir los pasos ahi

Para continuar el proceso de cambio de contrasena se ha enviado un deSCFitOS
mensaje a tu Correo Oficial con copia a tu Correo Personal. )

Para cambiar tu contrasefia escribe tu nimero de matricula o nombre de usuario que
utilizas para ingresar al campus.

Te recomendamos gue en caso de no encontrar el correo electronico
correspondiente, revises en tu bandeja de spam 0 correo no deseado.
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abril de 2020

Apreciable: Nombre del Participante

Te informamos que hemos recibido una solicitud para restablecer tu contrasefia de acceso al Campus
Virtual

Si tl realizaste la solicitud, puedes definir una nueva contrasefa presionando el siguiente boton.

Restablecer contrasefia

Si no deseas modificar tu contrasefia o no solicitaste hacerlo, puede omitir y eliminar este mensaje.

Para cualquier duda o solicitud de apoyo te recomendamos contactarte con nuestra Mesa de Ayuda en la

direccion de correo electrénico soporte@uveg.edu.mx.

uves

5. Desde el correo que te fue enviado,

da clic en el
contrasena.

botdn Restablecer

000

@UVEGonline
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©

Campus Virtual UVEG 6. Ingresa la nueva contrasefia que
deseas tener en ambas casillas y

finalmente da clic en el botdon
Continuar.

Ingresa una nueva contrasefia para el nimero de matricula o nombre de usuario Matricula
Contrasefia

Confirma tu nueva contrasena

Confirmacidn de contrasefia
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} 6. jListo! La contrasefia fue cambiada

y ahora puedes ingresar a tu Campus

Campus Virtual UVEG Virtual,

El cambio de contrasefia de tu ndmero de matricula o usuario en Campus Virutal, se
ha realizado correctamente.

Ir al Campus Virtual

Si presentas alguna duda o problema, puedes contactar a Mesa de Ayuda en el horario de Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00 hrs y Sabado de 08:00 a
16:00 hrs a través de los diversos medios.

Correo electronico: mesadeayuda@uveg.edu.mx
Sistema de incidencias: Desde el apartado de Mesa de Ayuda — Sistema de Incidencias de tu Campus Virtual.
Teléfono: 800 864 8834




